
Maatschappelijke Ontwikkeling - Register van Verwerking 
Contactpersoon Afd. Naam 

verwerkingsactiviteit

Verantwoordelijke Verwerker Doel Betrokkenen Gegevens

Subsidiebeheerder MO Subsidies B&W Behandelen van 

verzoeken om subsidie op 

gebied van sport, cultuur, 

zorg/welzijn  Bestuurlijke 

en preventieve aanpak 

van de georganiseerde 

misdaad

Aanvragers van subsidie 

namens de rechtspersoon 

(bestuurslid) 

NAW 

rechtspersoon. 

banknr. 

Contactpersoon: 

NAW, 

tel.nr,

email, 

functie  

Aard subsidie, 

advies van financiën en 

van 
juridische zaken



Maatschappelijke Ontwikkeling - Register van Verwerking 
Contactpersoon Afd. Naam 

verwerkingsactiviteit

Verantwoordelijke Verwerker Doel Betrokkenen Gegevens

PGA specialist MO/ CMPG Multi Probleem Gezinnen B&W 1. Proces regie op de 

aanpak van complexe 

meervoudige 

problematiek van 

personen en gezinnen in 

Nieuwegein op basis van 

afspraken tussen 

convenantpartijen in het 

Samenwerkingsconvenant  

2. Hardnekkige 

problematiek op diverse 

(leef)gebieden van een 

persoon of gezins-

/familieverband te 

doorbreken en daartoe de 

dringend noodzakelijke 

ondersteuning, hulp en/of 

bescherming te bieden, 

door middel van een op 

de persoon en/of zijn 

(gezins)systeem 

gecoördineerde en 

integrale aanpak.) 

Nieuwegeinse inwoners 

(personen of gezins-

/familieverbanden) 

waarbij sprake is van 

hardnekkige problematiek 

op diverse leefgebieden, 

die eventueel door 

aanvullende 

complicerende factoren in 

een reguliere aanpak niet 

tot een oplossing zijn 

gekomen. 

Naam, 

geboortedatum, 

adres en woonplaats van 

de inwoner 
en zonodig zijn 

gezinssysteem;  
De aanmelding van de 

casus 
alsmede de identiteit en 

de contactgegevens van 

de aanmelder;  



Maatschappelijke Ontwikkeling - Register van Verwerking 
Contactpersoon Afd. Naam 

verwerkingsactiviteit

Verantwoordelijke Verwerker Doel Betrokkenen Gegevens

Beschrijving van het PvA 

en latere wijzigingen;  

Gegevens over de 

voortgang, resultaat en 

afsluiting;  
Visie van de inwoner op 

de CMPG aanpak, 
Contactjournaal



Maatschappelijke Ontwikkeling - Register van Verwerking 
Contactpersoon Afd. Naam 

verwerkingsactiviteit

Verantwoordelijke Verwerker Doel Betrokkenen Gegevens

PGA specialist MO/LPGA Landelijke Persoons 

Gerichte Aanpak (L-PGA)

B&W 1. Het beschermen van de 

openbare orde en van de 

veiligheid in de gemeente 

Nieuwegein door het 

vaststellen en uitvoeren 

van persoon gerichte 

aanpakken voor inwoners 

die door hun gedrag 

herhaaldelijk de openbare 

orde verstoren en/of 

herhaaldelijk de veiligheid 

van zichzelf of van 

anderen bedreigen. 2. Zo 

vroeg mogelijk signaleren 

en/of zo snel mogelijk 

ingrijpen om te 

voorkomen dat de 

problemen van een 

kwetsbare inwoner en/of 

de overlast voor anderen 

toenemen 3. Bevorderen 

dat stagnatie tijdens de 

aanpak van problematiek 

zo snel mogelijk wordt 

onderkend en opgelost 4. 

Afspraken maken over de 

aanpak in elke individuele 

situatie en de activiteiten 

van betrokken partners 4. 

Recidive voorkomen 

Nieuwegeinse inwoners 

(personen of gezins-

/familieverbanden) 

waarbij sprake is van 

hardnekkige problematiek 

op diverse leefgebieden, 

die eventueel door 

aanvullende 

complicerende factoren in 

een reguliere aanpak niet 

tot een oplossing zijn 

gekomen én ten minste 2 

politieregistraties hebben

Naam, 

geboortedatum, 



Maatschappelijke Ontwikkeling - Register van Verwerking 
Contactpersoon Afd. Naam 

verwerkingsactiviteit

Verantwoordelijke Verwerker Doel Betrokkenen Gegevens

adres en woonplaats van 

de inwoner 
en zo nodig zijn 

gezinssysteem 
De aanmelding van de 

PGA alsmede de 
identiteit en de 

contactgegevens van de 

aanmelder; 
Beschrijving van de PGA 

en latere wijzigingen;  
Gegevens over de 

voortgang , resultaat en 

afsluiting;  
Visie van de inwoner op 

het gedrag en PGA,  
Contactjournaal



Maatschappelijke Ontwikkeling - Register van Verwerking 
Contactpersoon Afd. Naam 

verwerkingsactiviteit

Verantwoordelijke Verwerker Doel Betrokkenen Gegevens

Programma manager MO-HSD Jeugdhulp Bestuur Stichting 

Geynwijs

Hulp bieden aan 

kinderen/jongeren en hun 

ouders bij opgroei en 

opvoedproblemen bij 

vrijwillige hulpvraag en 

indien noodzakelijk 

toeleiden naar 

gedwongen interventies

Jeugdige onder de 23 jaar 

met een verzoek om hulp 

op grond van de 

Jeugdwet

NAW, BSN, geslacht, 

geboortedatum, e-

mailadres, tel.nr., 

gezagsrelaties, 

gezinssamenstelling, 

hulpvraag en beschrijving 

van de situatie, signalen 

van derden die betrekking 

hebben op de situatie van 

de jeugdige en het gezin, 

inhoud hulpaanbod, 

naam/tel.nr./e-mail 

casebehandelaar en/of 

hulpverlener, gegevens 

betreffende de 

gezondheid, 

strafrechtelijke gegevens



Maatschappelijke Ontwikkeling - Register van Verwerking 
Contactpersoon Afd. Naam 

verwerkingsactiviteit

Verantwoordelijke Verwerker Doel Betrokkenen Gegevens

Ouders van de jeugdige 

met een hulpvraag

NAW, BSN, geslacht, e-

mail, tel.nr., gegevens 

betreffende de burgerlijke 

staat/partnerschap, 

gezinssituatie, 

gezagsverhouding jegens 

jeugdige, 

sociaaleconomische 

omstandigheden gezin, 

gegevens betreffende de 

gezondheid, 

strafrechtelijke gegevens

Personen in het informele 

sociale netwerk van de 

jeugdige en diens ouders

Naam, tel.nr., e-

mailadres, rol in het 

systeem van het gezin 

(bijv. buurman of oom)
Personen in het 

professionele netwerk 

van de jeugdige en diens 

ouders

Naam, tel.nr., e-

mailadres, organisatie en 

rol of functie. 

Regisseur/casemanager/C

liëntondersteuner

Naam, bezoekadres, 

telefoonnummer, 

emailadres 

Professionaliteit



Maatschappelijke Ontwikkeling - Register van Verwerking 
Contactpersoon Afd. Naam 

verwerkingsactiviteit

Verantwoordelijke Verwerker Doel Betrokkenen Gegevens

Back-Office WMO MO-HSD Maatschappelijke 

ondersteuning

Bestuur Stichting 

Geynwijs

Bepalen en zo nodig 

verstrekken van een 

passende bijdrage aan 

zelfredzaamheid en 

participatie

Personen die zich melden 

met een hulpvraag 

NAW-gegevens, 

postcode, 

telefoonnummer, 

banknummer, emailadres 

BSN, 

Geslachtsaanduiding, 

geboortedatum, 

nationaliteit 

Gezinssamenstelling, 

naam partner 

Woonsituatie Aard van de 

vraag Bespreken eigen 

bijdrage Deelname sociaal 

verkeer Verslaving 

Activiteiten dagelijks 

leven. Gegevens 

betreffende de 

gezondheid 

Strafrechtelijke gegevens 

Gegevens betreffende 

onrechtmatig of hinderlijk 

gedrag i.v.m. een 

opgelegd verbod n.a.v. 

dat gedragContactpersonen namens 

persoon die zich heeft 

gemeld voor hulp

NAW-gegevens, 

telefoonnummer, 

emailadres, relatie tot de 

melder
Mantelzorgers en andere 

personen in het sociale 

netwerk van de melder

NAW, telefoonnr., email 

Relatie tot de melder en 

diens bijdrage aan de  

zelfredzaamheid van de 

melder Gegevens 

betreffende de 

gezondheid



Maatschappelijke Ontwikkeling - Register van Verwerking 
Contactpersoon Afd. Naam 

verwerkingsactiviteit

Verantwoordelijke Verwerker Doel Betrokkenen Gegevens

Zorgaanbieders en 

leveranciers

NAW, telefoonnr., 

emailadres, banknummer



Ontvangers Herkomst gegevens Grondslag artikel 6 Avg

A = Toestemming

B = Overeenkomst

C = Wettelijk verplichting

D = Vitaal belang

E = Overheidstaak

F = Gerechtvaardigd 

belang

Grondslag nader 

geconcretiseerd

PIA Bewaartermijn volgens 

medewerker

Bewaartermijn volgens 

norm vrijstellingsbesluit

Applicatie

Financiën Juridische 

Zaken Regionaal 

informatie en 

expertisecentrum

Aanvrager E Subsidieverordening en 

beleidsregels en 

uitvoeringsregeling

Niet bekend. Staan al in 

CRM vanaf 2011. 

Daarvoor in de papieren 

dossiers

Maximaal 2 jaar, conform 

art. 12, lid 5 

Vrijstellingsbesluit.

Excel CRM = Mid-Office



Ontvangers Herkomst gegevens Grondslag artikel 6 Avg

A = Toestemming

B = Overeenkomst

C = Wettelijk verplichting

D = Vitaal belang

E = Overheidstaak

F = Gerechtvaardigd 

belang

Grondslag nader 

geconcretiseerd

PIA Bewaartermijn volgens 

medewerker

Bewaartermijn volgens 

norm vrijstellingsbesluit

Applicatie

Gemeente Nieuwegein,  

Leerplicht,  

Wijkcoördinatie (TvL) 

Geynwijs MOvactor 

Woningcorporaties 

(Jutphaas wonen, Mitros 

en Portaal)  WIL, SAVE, 

RvdK, GGD regio Utrecht 

Altrecht, Aventurijn 

Vitras; Abrona;  OM; 

politie; 

reclasseringsorganisaties;  

de Waag;  UWV; BO, SBO, 

VO, SVO

Betrokkene en 

convenantpartners

E Lokaal beleid Convenant 

Proceshandboek

5 jaar Zo spoedig mogelijk na 

behandeling en 

afhandeling, doch uiterlijk 

5 jaar na oplossing 

probleem

SharePoint, word, Excel, 

outlook  In de toekomst 

zal WIZ portaal 

voorgenoemde 

applicaties vervangen



Ontvangers Herkomst gegevens Grondslag artikel 6 Avg

A = Toestemming

B = Overeenkomst

C = Wettelijk verplichting

D = Vitaal belang

E = Overheidstaak

F = Gerechtvaardigd 

belang

Grondslag nader 

geconcretiseerd

PIA Bewaartermijn volgens 

medewerker

Bewaartermijn volgens 

norm vrijstellingsbesluit

Applicatie



Ontvangers Herkomst gegevens Grondslag artikel 6 Avg

A = Toestemming

B = Overeenkomst

C = Wettelijk verplichting

D = Vitaal belang

E = Overheidstaak

F = Gerechtvaardigd 

belang

Grondslag nader 

geconcretiseerd

PIA Bewaartermijn volgens 

medewerker

Bewaartermijn volgens 

norm vrijstellingsbesluit

Applicatie

Gemeente Nieuwegein 

Leerplicht Wijkcoördinatie 

(TvL) Geynwijs MOvactor 

Woningcorporaties 

(Jutphaas wonen, Mitros 

en Portaal)  WIL SAVE 

RvdK GGD regio Utrecht 

Altrecht Aventurijn; 

Vitras; abrona OM; 

politie; 

reclasseringsorgani-saties 

de Waag UWV

BRP, betrokken 

ketenpartners, agenda 

deelnemers en 

betrokkene

E Lokaal beleid Convenant 

Proceshandboek

Na actieve regievoering 

max. 2 jr.; Na advies max 

4 wkn, tenzij aannemelijk 

is dat deze binnen 

afzienbare tijd een actieve 

status krijgt, dan max. 1 

jr. beiden na 

aanmelddatum

Niet vrijgesteld SharePoint, Word, Excel, 

outlook  In te toekomst 

zal WIZ portaal 

voorgenoemde 

applicaties vervangen.  

Ook wordt gebruik 

gemaakt van een tweetal 

bestanden postbussen



Ontvangers Herkomst gegevens Grondslag artikel 6 Avg

A = Toestemming

B = Overeenkomst

C = Wettelijk verplichting

D = Vitaal belang

E = Overheidstaak

F = Gerechtvaardigd 

belang

Grondslag nader 

geconcretiseerd

PIA Bewaartermijn volgens 

medewerker

Bewaartermijn volgens 

norm vrijstellingsbesluit

Applicatie



Ontvangers Herkomst gegevens Grondslag artikel 6 Avg

A = Toestemming

B = Overeenkomst

C = Wettelijk verplichting

D = Vitaal belang

E = Overheidstaak

F = Gerechtvaardigd 

belang

Grondslag nader 

geconcretiseerd

PIA Bewaartermijn volgens 

medewerker

Bewaartermijn volgens 

norm vrijstellingsbesluit

Applicatie

Gecontracteerde 

professionals in de 

jeugdhulp / 

gecertificeerde personen 

en instellingen jeugdhulp 

Raad voor de 

kinderbescherming 

Andere zorginstellingen 

die een rol spelen bij het 

oplossen van het 

gezinsprobleem Anderen 

in het geval de hulpvraag 

breder is dan het 

werkterrein van de 

Jeugdwet en voor de 

complexe 

jeugdhulpvraagstukken 

Veilig thuis 

Onderwijsinstellingen en 

voor- en vroegschoolse 

instellingen Huisarts, 

jeugdartsen en medisch 

specialisten CAK en SVB 

Veiligheidshuis en 

Justitiepartners 

Leerplichtambtenaar

BRP Hulpvragers E artikel 2.1 Jeugdwet Zolang als nodig is op 

basis van hulpvraag

WIZportaal Suite4zorg



Ontvangers Herkomst gegevens Grondslag artikel 6 Avg

A = Toestemming

B = Overeenkomst

C = Wettelijk verplichting

D = Vitaal belang

E = Overheidstaak

F = Gerechtvaardigd 

belang

Grondslag nader 

geconcretiseerd

PIA Bewaartermijn volgens 

medewerker

Bewaartermijn volgens 

norm vrijstellingsbesluit

Applicatie



Ontvangers Herkomst gegevens Grondslag artikel 6 Avg

A = Toestemming

B = Overeenkomst

C = Wettelijk verplichting

D = Vitaal belang

E = Overheidstaak

F = Gerechtvaardigd 

belang

Grondslag nader 

geconcretiseerd

PIA Bewaartermijn volgens 

medewerker

Bewaartermijn volgens 

norm vrijstellingsbesluit

Applicatie

Centraal 

administratiekantoor 

Gecontracteerde 

zorgaanbieders en andere 

leveranciers 

Woningcorporaties 

Sociale verzekeringsbank 

Gecontracteerde sociaal / 

medisch adviseur 

Ergotherapeuten 

Wijkverpleegkundigen 

Toezichthoudend 

ambtenaar Ketenpartners 

in het geval de hulpvraag 

breder is dan het 

werkterrein van de WMO 

2015 Vecozo Andere 

gemeentes in sommige 

situaties (bijv. beschermd 

wonen)

BRP Hulpvragers 

Contactpersonen van de 

hulpvrager

E WMO 2015 Zolang als nodig is op 

basis van zorgvraag

WIZportaal Suite4zorg



Ontvangers Herkomst gegevens Grondslag artikel 6 Avg

A = Toestemming

B = Overeenkomst

C = Wettelijk verplichting

D = Vitaal belang

E = Overheidstaak

F = Gerechtvaardigd 

belang

Grondslag nader 

geconcretiseerd

PIA Bewaartermijn volgens 

medewerker

Bewaartermijn volgens 

norm vrijstellingsbesluit

Applicatie

Zolang als nodig is op 

basis van zorgvraag

WIZportaal Suite4zorg



Opmerkingen Wijzigingen Beschikbaarheid                

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

Integriteit                          0 

= verwaarloosbaar        1 

= Beperkt                        2 = 

Aanzienlijk                   3 = 

Ernstig

Vertrouwelijkheid               

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

BRP afnemer Raadpl / 

Abonnee

1 2 1 Nee



Opmerkingen Wijzigingen Beschikbaarheid                

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

Integriteit                          0 

= verwaarloosbaar        1 

= Beperkt                        2 = 

Aanzienlijk                   3 = 

Ernstig

Vertrouwelijkheid               

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

BRP afnemer Raadpl / 

Abonnee

 Processtappen:  

Aanmelding door 

ketenpartner;  Navragen 

bij convenantpartners;  

Bespreking en 

verslaglegging Multi 

Disciplinair Overleg 

(MDO);  Regie op 

processen gekoppeld aan 

de casus;  rapportage in 

de vorm van 

contactjournaal, plan van 

aanpak , afsluitrapport 

voor (regie)teamgebruik

Eventueel is het 

convenant en 

privacyreglement op te 

vragen bij het Regieteam. 

1 2 2 Ja



Opmerkingen Wijzigingen Beschikbaarheid                

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

Integriteit                          0 

= verwaarloosbaar        1 

= Beperkt                        2 = 

Aanzienlijk                   3 = 

Ernstig

Vertrouwelijkheid               

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

BRP afnemer Raadpl / 

Abonnee



Opmerkingen Wijzigingen Beschikbaarheid                

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

Integriteit                          0 

= verwaarloosbaar        1 

= Beperkt                        2 = 

Aanzienlijk                   3 = 

Ernstig

Vertrouwelijkheid               

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

BRP afnemer Raadpl / 

Abonnee

Processtappen: 

Aanmelding door 

ketenpartner;  Navragen 

bij convenantpartners;  

Bespreking en 

verslaglegging Multi 

Disciplinair Overleg 

(MDO);  Regie op 

processen gekoppeld aan 

de casus;  rapportage in 

de vorm van 

contactjournaal, plan van 

aanpak , afsluitrapport 

voor (regie)teamgebruik

Eventueel is het 

Privacyreglement L-PGA 

op te vragen bij het 

Regieteam 

1 2 2 Ja



Opmerkingen Wijzigingen Beschikbaarheid                

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

Integriteit                          0 

= verwaarloosbaar        1 

= Beperkt                        2 = 

Aanzienlijk                   3 = 

Ernstig

Vertrouwelijkheid               

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

BRP afnemer Raadpl / 

Abonnee



Opmerkingen Wijzigingen Beschikbaarheid                

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

Integriteit                          0 

= verwaarloosbaar        1 

= Beperkt                        2 = 

Aanzienlijk                   3 = 

Ernstig

Vertrouwelijkheid               

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

BRP afnemer Raadpl / 

Abonnee

2 2 2 Ja + Abonnee



Opmerkingen Wijzigingen Beschikbaarheid                

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

Integriteit                          0 

= verwaarloosbaar        1 

= Beperkt                        2 = 

Aanzienlijk                   3 = 

Ernstig

Vertrouwelijkheid               

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

BRP afnemer Raadpl / 

Abonnee



Opmerkingen Wijzigingen Beschikbaarheid                

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

Integriteit                          0 

= verwaarloosbaar        1 

= Beperkt                        2 = 

Aanzienlijk                   3 = 

Ernstig

Vertrouwelijkheid               

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

BRP afnemer Raadpl / 

Abonnee

2 Ja + abonnee2 2



Opmerkingen Wijzigingen Beschikbaarheid                

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

Integriteit                          0 

= verwaarloosbaar        1 

= Beperkt                        2 = 

Aanzienlijk                   3 = 

Ernstig

Vertrouwelijkheid               

0 = verwaarloosbaar        

1 = Beperkt                        2 

= Aanzienlijk                   3 

= Ernstig

BRP afnemer Raadpl / 

Abonnee

2 Ja + abonnee2 2
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