Privacyverklaring lokaal werkteam

Inwoners van de gemeenten Houten, IJsselstein, Lopik en Nieuwegein kunnen vanuit het
lokaal werkteam uit de gemeente (hierna voor alle lokale werkteams: lokaal werkteam)
ondersteuning krijgen met betrekking tot participatie en re-integratie. In het kader van
de dienstverlening die wij aanbieden verwerken wij persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring leest u welke persoons-gegevens wij van u verwerken en wat we
daarmee doen.

Wij werken samen met Werk en Inkomen Lekstroom (hierna: WIL) en kunnen mogelijk
ook gegevens van hen ontvangen. Een deel van de verantwoordelijkheid voor het
verwerken van uw gegevens ligt bij WIL. Voor meer informatie over hoe zij omgaan met
uw gegevens, kunt u de privacyverklaring van WIL raadplegen.

Onze privacyverklaring in het kort

Uw privacy is voor ons van groot belang. Wij houden ons dan ook aan de Algemene
verordening gegevensbescherming (‘AVG’). Dit betekent dat wij:

e Onze doeleinden duidelijk vastleggen voordat wij uw persoonsgegevens verwerken, via deze
privacyverklaring.

e Zo min mogelijk persoonsgegevens opslaan en enkel de gegevens die nodig zijn voor onze
doeleinden.

o Expliciet toestemming vragen voor de verwerking van uw persoonsgegevens, mocht toestemming
verplicht zijn.

e Benodigde beveiligingsmaatregelen treffen om uw persoonsgegevens te beschermen. Wij leggen
deze verplichtingen ook op aan partijen die wij hebben ingeschakeld.

o Uw rechten respecteren, zoals het recht op inzage, correctie of verwijdering
van uw persoonsgegevens die wij verwerken.

Voor welke doeleinden gebruiken wij uw persoonsgegevens?

Wij verkrijgen verschillende persoonsgegevens van u. Per doeleinde geven wij aan welke
gegevens wij van u verkrijgen, met welke doel wij deze gegevens verwerken en hoelang
die worden bewaard. Als u vragen heeft of wilt weten wat we precies van u bijhouden,
neem dan contact met ons op. De contactgegevens staan onderaan in deze
privacyverklaring.

Contact en klachtafhandeling

Wanneer u ons een e-mailbericht stuurt, het contactformulier op de website invult, ons
telefonisch benadert, of op een andere manier contact met ons opneemt, verwerken wij
de volgende persoonsgegevens:

e Naam

e Contactgegevens (e-mailadres en telefoonnummer)
e Klantnummer (optioneel)

¢ Eventuele informatie die u zelf geeft



Wij slaan deze contactmomenten met u op voor het uitvoeren van het contact (uitvoering
van de overeenkomst) en het eventueel het afhandelen van uw klacht. We bewaren deze
informatie, zo lang als nodig is voor dit contact of tot maximaal 2 jaar na ons laatste
contact, omdat we er zeker van willen zijn dat we uw vraag of klacht goed hebben
afgehandeld. Als uw vraag over de uitvoering van de Participatiewet gaat, bewaren wij
deze gegevens zolang als wettelijk verplicht is.

Uw aanmelding bij het lokaal werkteam

Wij ontvangen uw aanmelding voor ondersteuning door het lokale werkteam altijd vanuit
WIL. Nadat WIL de intake en diagnose heeft uitgevoerd, worden uw gegevens naar ons
overgedragen. Deze gegevens hebben wij nodig om u passende reintegratie- en
participatieondersteuning te kunnen bieden. Deze gegevens hebben wij nodig, omdat de
wet dat van ons vraagt.

Hiervoor verwerken wij onder andere de volgende persoonsgegevens van u en van uw
partner:

¢ NAW-gegevens en contactgegevens (e-mailadres en telefoonnummer).

e Geboortedatum, geslacht, burgerlijke staat, nationaliteit en gezinssamenstelling.

e Uw uitkeringsgegevens en de hieraan voor u verbonden rechten en plichten.

¢ Inkomsten (zoals inkomsten uit werk, als zelfstandige, uit pensioen, evt.
studiefinanciering etc.)

e Beroep en Curriculum Vitae

e Arbeidsverleden en ontslaggegevens over uw vorige dienstbetrekking

e Gegevens over uw opleiding en scholing

e Gegevens over uw kansen en mogelijkheden voor werk en/of participatie

e Gegevens over eventuele medische en/of psychosociale problematiek

Wij bewaren deze gegevens tot 10 jaar nadat de ondersteuning is geéindigd.

Uw uitkering en re-integratie

Wij helpen u graag met uw werk en re-integratieverplichtingen indien u een uitkering
ontvangt. Wij verwerken uw gegevens om uw werk en participatiemogelijkheden in kaart
te brengen, u te helpen met uw re-integratieverplichtingen, het inzetten van bemiddeling
naar werk en/of omdat u om een andere reden beroep doet op onze hulp. Wij hebben uw
gegevens nodig, omdat de wet dat van ons vraagt.

Hiervoor verwerken wij onder andere de volgende persoonsgegevens:

e Alle persoonsgegevens die wij nodig hebben bij de aanmelding (zie doeleinde uw
aanmelding bij het lokaal werkteam)
Klantnummer en actueel klantbeeld
Organisatie
Reintegratieactiviteiten
Inspanningsplan en bewijsstukken
Inburgeringsovereenkomst
Belemmeringen (zoals voor het verkrijgen van een VOG, of door een verslaving)
Indicatiegegevens in het geval van een arbeidsbeperking (zoals arbeidskundige
rapportage)
Informatie over de naleving van uw verplichtingen (zoals bijstandsverleden)
Informatie over de getroffen maatregelen (zoals gedragingen, persoonlijke omstandigheden etc.)



o Diagnosegegevens over werk, participatie en re-integratiemogelijkheden (zoals arbeidsvermogen)
e Advies ontheffing reintegratie- en arbeidsverplichtingen

Wij bewaren uw gegevens tot 10 jaar nadat de ondersteuning is geéindigd.

Ondersteuningsvraag voor werk of participatie

Ook indien u geen uitkering ontvangt, kunt u vanuit een lokaal werkteam ook
ondersteuning krijgen voor het vinden van werk. Om uw aanmelding in behandeling te
nemen en in het vervolg ondersteuning te kunnen bieden, hebben wij bepaalde
persoonsgegevens van u nodig. Wij hebben uw gegevens nodig, omdat de wet dat van
ons vraagt.

Hiervoor verwerken wij onder andere de volgende persoonsgegevens:

¢ NAW-gegevens en contactgegevens (e-mailadres en telefoonnummer)
¢ Klantnummer en actueel klantbeeld

e Geboortedatum

e Kopie ID

e Eventuele informatie die u zelf meegeeft bij uw aanmelding

¢ Arbeidsverleden en ontslaggegevens over uw vorige dienstbetrekking
e Gegevens over uw opleiding en scholing

e Curriculum Vitae

e Re-integratieactiviteiten

Wij bewaren uw gegevens tot 10 jaar nadat de ondersteuning is geéindigd.

Wanneer kunnen we uw persoonsgegevens delen met derden?

Het lokaal werkteam deelt uw gegevens enkel met derden, als de wet dit toestaat. Het
kan voorkomen dat wij uw persoonsgegevens aan derde partijen verstrekken, omdat:

¢ wij hen hebben ingeschakeld om bepaalde gegevens te verwerken;
e wij daar een wettelijke grondslag voor hebben;
e wij dat wettelijk verplicht.

De partijen die in onze of uw opdracht persoonsgegevens verwerken zijn:

e Partners en zakelijke dienstverleners bij reintegratie en participatieondersteuning

e Werkgevers

e Overheidsdiensten (o0.a. Werkgeversservicepunt, UWV, SVB, WIL, en de
Belastingdienst))

e Rechterlijke macht

e IT-leveranciers en -dienstverleners

Sommige van deze partijen kunnen buiten de Europese Economische Ruimte (“"EER") zijn
gevestigd. In dat geval treffen wij passende waarborgen uw privacy te beschermen.

Deze privacyverklaring is alleen van toepassing op de diensten van het lokaal werkteam.
Wij zijn niet verantwoordelijk voor het privacybeleid van andere websites, die via een link
op onze website bereikbaar zijn.



Hoe worden uw persoonsgegevens beveiligd?

Beveiliging van persoonsgegevens is voor ons van groot belang. Wij nemen passende
technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te beschermen tegen
verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking (zoals onbevoegde
kennisname, aantasting, wijziging of verstrekking van de persoonsgegevens). We passen
de beveiliging steeds aan en letten goed op wat er mis kan gaan.

Welke privacyrechten heeft u?

e Recht op inzage: u heeft het recht de persoonsgegevens die wij van u verwerken, in te
zien.

e Recht op rectificatie: u heeft het recht de persoonsgegevens die wij van u verwerken,
te corrigeren of aan te vullen indien deze onjuist of onvolledig zijn.

e Recht van bezwaar: u kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens.

e Recht op verwijdering: u kunt ons verzoeken uw persoonsgegevens te verwijderen.

e Recht om uw toestemming in te trekken: als u ons toestemming heeft gegeven om
persoonsgegevens te verwerken, dan kunt u deze toestemming op ieder moment
intrekken.

e Recht op overdraagbaarheid van gegevens: indien het technisch mogelijk is, heeft u
het recht om de persoonsgegevens die wij van u verwerken te laten overdragen aan
een derde partij.

e Recht op beperking van de verwerking: in sommige gevallen kunt u ons verzoeken om
het verwerken van uw persoonsgegeven (al dan niet tijdelijk) te beperken.

Bij uw verzoek kunnen wij u vragen om zich te identificeren. Wij vragen hiervoor
gegevens op om er zeker van te zijn dat u de juiste persoon bent aan wie de
persoonsgegevens toebehoren.

Wij zullen in principe binnen 30 dagen aan uw verzoek voldoen. Deze termijn kan echter
worden verlengd om redenen die verband houden met de specifieke privacyrechten of de
complexiteit van het verzoek. Als wij deze termijn verlengen, zullen wij u daarvan tijdig
op de hoogte stellen.

Indien u één van uw rechten wilt uitoefenen, kunt u contact opnemen via onderstaande
contactgegevens

Wijzigingen in de privacyverklaring

Wanneer onze dienstverlening wijzigt, moeten wij natuurlijk ook de privacyverklaring
aanpassen. Let dus altijd op de datum onderaan in dit document en kijk regelmatig of er
nieuwe versies zijn.

Vragen of klacht indienen

Als u vragen heeft, of een klacht in wilt dienen over het gebruik van uw
persoonsgegevens, dan kunt u een e-mail sturen naar [E-MAILADRES]. . Wij pakken elke
vraag en klacht intern op en communiceren dit verder met u. Als u vindt dat wij u niet op
de juiste manier helpen, dan heeft u het recht om een klacht in te dienen bij de
toezichthouder. Deze heet de Autoriteit Persoonsgegevens.



https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Contactgegevens

Het lokaal werkteam

Stadsplein 1

3431 LZ Nieuwegein

E-mailadres: infogeynwijs@nieuwegein.nl
Telefoon: 030-410 06 66

Contactgegevens FG van de gemeente: Jan Baas

Datum vaststelling privacyverklaring/laatste wijziging: 5 november 2024
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