
Naam Impact Datum incident Impact op Beschrijving Persoonsgegevens Gemeld bij AP? Informeren 
betrokkenen

Maatregelen

Verkeerde persoon in cc Laag 7-1-2025 Klant Verkeerde sociaal 
proffesional 
toegevoegd aan mail

Voornaam Nee Ja E-mailadressen 
controleren na 
invoeren en desnoods 
4 ogen principe op 
toepassen

Notitieblokken kwijt na 
verhuizing

Hoog 27-1-2025 Klant Na verbouwing 
stadshuis zijn bij 
verhuizing 
notitieblokken 
kwijtgeraakt

Naam, 
contactgegevens, 
adres, woonplaats, 
telefoonnummer, 
gegeven sover 
iemands gezondheid.

Ja Ja Niet wenselijk om 
gegevens van 
inwoners op 
notitieblokken te 
schrijven. Mocht dit 
toch nodig zijn dan zo 

    Verkeerde akte 
ontvangen

Laag 14-4-2025 Klant Er zijn 2 aktes 
opgevraagd door 
betreffende 
advocatenbureau, 
echter is er 1 
verkeerde akte in 
de envelop 
meegegaan

Naam, 
geboortedatum

Ja Ja Korte workshop 
gegeven over het 
controleren van 
gegevens en 4 
ogen principe.

E-mail met 
persoonsgegevens 
verstuurd aan 
verkeerde ontvanger

Laag 16-4-2025 Klant een e-mail met met 
daarin voorstel voor 
een 
passende 
jeugdhulpaanbieder 
per ongeluk naar de 
verkeerde persoon 
gemaild: hun 
voornaam was 
hetzelfde en 
achternaam 1 letter 
verschil. De e- mail 
ging naar moeder, 
jeugdhulpaanbieder 

Naam, 
geboortedatum, 
contactgegevens, e-
mailadres.

Ja Ja E-mailadressen 
controleren na 
invoeren en 
desnoods 4 ogen 
principe op 
toepassen

Metadata zichtbaar in 
documenten

Verwaarloosbaar 20-5-2025 Werknemer Het datalek omvat 
informatie die in de 
metadata 
van gepubliceerde 
documenten 
vermeld staat. Het 
gaat dan om 
privacygevoelige 
data als namen en 
zakelijke 

Naam Ja Ja De documenten 
gaan zonder 
metadata de 
website 
op, daar is het 
systeem op 
aangepast.




Naam Impact Datum incident Impact op Beschrijving Persoonsgegevens Gemeld bij AP? Informeren 
betrokkenen

Maatregelen

E-mail met 
persoonsgegevens 
verstuurd aan 
verkeerde ontvanger

Laag 4-6-2025 Klant 2 zaken waarbij 
hetzelfde onderwerp 
aan bod 
kwam waardoor de 
wissel va e-
mailadressen is 
ontstaan.

Naam, 
contactgegevens, 
adres, woonplaats, 
e-mailadres, 
telefoonnummer.

Ja Ja E-mailadressen 
controleren na 
invoeren en 
desnoods 4 ogen 
principe op 
toepassen

E-mail verstuurd met 
persoonsgegevens 
met ontvangers in het 
aan-veld of in de cc, 
in plaats van bcc

Laag 6-7-2025 Klant Per abuis zijn 200 
van deze 500 
respondenten van
een enquête in de 
CC gezet in plaats 
van de BCC 
bij het informeren 
over de uitkomst 

Contactgegevens, e-
mailadres

Ja Ja E-mailadressen 
controleren na 
invoeren en 
desnoods 4 ogen 
principe op 
toepassen

Nummer werkmobiel 
wordt door een ander 
extern persoon 
gebruikt

Hoog 8-7-2025 Klant Het nummer van 
een werkmobiel van 
een 
medewerker van de 
gemeente 
wordt/werd door 
een andere externe 
persoon buiten de 
gemeentelijke 
organisatie gebruikt 
zonder dat de 
gemeente hier 

Naam, geslacht, 
geboortedatum, 
BSN, 
contactgegevens, 
adres, woonplaats, 
e-mailadres, 
telefoonnummer, 
gegevens met 
betrekking tot 
iemands seksueel 
gedrag of 
geaardheid, 

Ja Nee Mobiele nummer is 
gedeactiveerd door 
mobiele provider en 
er is een onderzoek 
gestart om na te 
gaan wat hier 
verkeerd is gegaan.

een Exellijst met per 
wijk een numeriek 
over zicht
van nationaliteiten per 
woonwijk

Laag 21-7-2025 Klant In de Excel lijst is 
per regel de wijk 
genoemd met 
daarachter het 
aantal van de 
specifieke 
nationaliteit. De lijst 
bestaat uit 940 
regels. De 

Locatiegegevens, 
persoonsgegevens 
waaruit iemands ras 
of etnische afkomst 
blijkt

Ja Nee Wij hebben contact 
gezocht met de 
verzoeker om 
hem aan te geven 
hoe om te gaan met 
lijst. Hij 
heeft daarbij 
aangegeven en 
schriftelijk bevestigd 
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Persoonsgegevens per 
ongeluk 
gepubliceerd


Verwaarloosbaar 18-8-2025 Werknemer De geboortedatum 
van de 
ombudsfunctionaris 
is 
abusievelijk 
gepubliceerd op 
overheids.nl. En ook
is in het jaarverslag 
van de 
ombudsfunctionaris 
van 2022 vermeld 
dat hij een periode 
was 
uitgevallen. Dit 
jaarverslag is 
gepubliceerd op de 

Geboortedatum, 
gegevens over 
iemands 
gezondheid.

Ja Ja Via interne 
communicatie 
attenderen wij de 
collega's erop om 
bij het publiceren 
van 
aanwijzingsbesluiten 
van functionarissen 
de 
geboortedatum niet 
te vermelden.

E-mail verstuurd met 
persoonsgegevens 
met ontvangers in het 
aan-veld of in de cc, 
in plaats van bcc

Verwaarloosbaar 2-9-2025 Klant Mij was gevraagd de 
e-mail 
adressen te 
verzamelen zodat 
vanuit de wethouder
en onze afdeling 
een brief naar 
ouders verstuurd 
kan worden 
vandaag. Ik had dus 
de mailadressen 
verzameld en in een 
mail aan mijzelf in 
de cc de 
mailadressen 
gestuurd

Contactgegevens, e-
mailadres

Ja Ja Via ons intranet 
onder aandacht 
gebracht dat je 
altijd goed oplet wat 
en naar wie je
emails verstuurd en 
altijd BCC gebruikt.

E-mail met 
persoonsgegevens 
verstuurd aan 
verkeerde ontvanger

Verwaarloosbaar 5-9-2025 Klant Mail in cc verstuurd 
naar het verkeerde 
bestuurssecretariaat 
(dat van Samen 
Veilig 
Midden-Nederland 
i.p.v. ons eigen 
bestuurssecretariaat
). In de mail zelf 
staan twee 
namen van 
personen.

Naam Ja Ja Automatisch 
invullen van e-
mailadressen 
uitgeschakeld zodat 
men altijd e-
mailadressen 
volledig moet 
uittypen.
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 E-mail verstuurd met 
persoonsgegevens 
met ontvangers in het 
aan-veld of in de cc, 
in plaats van bcc


Laag 8-10-2025 Klant een e-mail gestuurd 
naar zo'n 80 
(plaatsvervangend) 
voorzitters van 
stembureaus in
de gemeente 
Nieuwegein. hierbij 
ieders e-mailadres 
genoteerd in het 
'Aan-veld' in plaats 
van
in de BCC. Hierdoor 
kunnen deze 

 

Naam, 
contactgegevens, e-
mailadres

Ja Ja Na het updaten van 
de systemen is in 
outlook de 
BCC niet aangezet. 
Dus nu voor 
iedereen de BCC
regel aan laten 
zetten en nogmaals 
alert te zijn op 
de BCC.
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